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1 Inledning

Sedan ett antal decennier pagar en samhallsutveckling dar digitaliseringen ar
bade katalysator och motor. Samhallet och manniskan som ar dess fundament
har darigenom sakta och obonhorligt férandrats.

Foérandringen utmanar vad vi gor, hur vi gor det och vad som gar att géra. Hur
samhallsservice utfors framat och med vilken kvalitet den levereras handlar om
hur val vi féljer med utvecklingen. For att vara en framgangsrik kommun och
kunna fortsatta leverera de tjanster som férvantas maste vi nyttja
digitaliseringens potential.

God samhallsservice handlar lika mycket om god omsorg, trovardighet,
mojlighet till inflytande och delaktighet som att forsta och leverera pa
medborgarnas forandrade behov och beteenden. Digitaliseringen paverkar alla
delar av samhallet. Som kommun maste vi ha klart fér oss att den ar en
forutsattning for hur samhallsservice utfors.

Genom att utnyttja digitaliseringens mdjligheter skapar vi en modern och
attraktiv kommun. Digitala tjanster av hdg kvalitet ska kunna anvandas av alla
medborgare, foretag, féreningar och besdkare i kommunen. Tjansterna ska
aktivt bidra till att forenkla vardagen och vara en viktig del i kommunens mal.

Digitalisering &r en strategisk och organisatorisk fraga. Kommunen ska skapa
en organisationsstruktur och -kultur som sékerstaller att vara resurser anvands
till sin fulla potential. Det handlar om verksamhetsutveckling, att vaga utmana
vanor och ménster. For att klara valfardens samtida och framtida utmaningar
kravs att vi kan.

Svalovs kommuns digitala strategi &r den grund vi har for att leverera pa var
vision: Vi har plats for liv!
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2 Syfte med digitaliseringsstrategin

Syftet med denna strategi ar att ange ett vad. Ett stod till kommunens ndmnder
och verksamheter och visa hur kommunens mal nas med hjalp av digitalisering.
Verksamheternas handlingsplaner ska koppla till strategin déar
digitaliseringsarbetet bryts ner till ett hur. Utvecklingsarbeten, aktiviteter och
projekt ska planeras utefter var digitaliseringsstrategi.

Digitaliseringsutvecklingen i Svalévs kommun &r en forutsattning for en effektiv
verksamhet med hog kvalitet och god service och skapar storsta mojliga nytta
for invanare, féreningar, naringsliv och besokare.

Digitalisering handlar om verksamhetsutveckling och hur vi nyttjar de
mdjligheter som befintlig och framtida teknik ger for att kunna férbattra servicen
till vara invanare, foretag, foreningar och besokare. Vi ar vana vid digitala
tjanster och de finns overallt. De paverkar bade individer och samhallet i stort.
Numer forvantar vi oss att snabbt fa information och kunna skéta arenden pa ett
enkelt satt. Genom att ta vara pa digitaliseringens mojligheter kan var
samhallsservice forbattras, kvaliteten hojas och verksamheterna effektiviseras.

3 Forutsattningar for digitaliseringen

3.1 Styrande principer

| regeringens digitaliseringsstrategi "For ett hallbart digitaliserat Sverige”
redovisas fem delmal. Dessa anger tillsammans med Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) principer och handlingsplaner for digitalisering samt Vision E-
halsa 2025 och den nationella digitaliseringsstrategin for skolan, riktningen for
Svalovs kommuns arbete med digitaliseringen. De principer som finns att hamta
i dessa dokument betraktar vi som évergripande forhallningssatt. Daremot styr
var kommuns mal och vision utvecklingsarbetet.

3.2 Det digitala ar forstahandsvalet

Digitala tjanster ska erbjudas som forstahandsval for medborgare,
organisationer och foretag i deras kontakt med kommunen. Daremot erbjuds
personlig service nar det behovs.

Det digitala forstahandsvalet genomsyrar kommunens arbetssatt internt.
Principen att digital information utgor ett original &r central och ar en
forutsattning for informationsutbytet mellan kommunens sektorer.

3.3 Digitalisering som stod till kommunens strategiska
verksamhetsutveckling

Den strategiska verksamhetsutvecklingen stods av digitalisering. Digitala
verktyg och processer stodjer verksamheterna att uppna sina mal och
effektivisera resursanvandningen. Pa sa satt okar bade kvalitet och effektivitet
samt att servicen till privatpersoner och foretag forbattras.

3.4 Samverkan och samarbete

Gransoverskridande samarbeten pa regional och nationell niva ar avgorande att
bygga var kompetens och for att mota dagens och morgondagens utmaningar.
Vi ska samverka for att na kvalitet och kostnadseffektivitet i de tjanster som
produceras for att géra vardagen enklare for medborgare, féretag, féreningar
och besokare.
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Svaldvs kommun ska arbeta aktivt med omvarldsbevakning inom
digitaliseringsomradet och ta vara pa den kunskap som nas och de
utvecklingsmdjligheter som finns.

Svaldévs kommun ska vara innovationsvanlig och samverka med universitet,
hdgskolor och naringsliv kring den innovativa drivkraft och
utvecklingskompetens som behévs.

3.5 Stabil, skalbar och ekonomiskt hallbar teknisk plattform

En forutsattning for att Svaldvs kommun ska kunna digitaliseras och
effektiviseras ar att vi har en séker IT-leverans, att IT-systemen férvaltas och
utvecklas samt att leveransen kan tas emot av sektorerna.

3.6 Kommungemensam plattform for digitalisering

Sektorernas formaga att digitaliseras ska starkas genom ett tillsammans med
IT-enheten delat systemforvaltarskap. Den verksamhetsforstaelse sektorerna
besitter maste nas av IT-enheten och den tekniska kompetens som finns hos
IT-enheten ska fullt ut nyttiggdras i sektorerna. Detta manifesteras genom att en
plattform skapas, ett forum dar verksamheternas systemforvaltare samverkar
med IT-enhetens tekniska systemforvaltare. Genom dessa roller bygger vi
tillsammans bort sarbarhet och tkar var bestallarkompetens.

3.7 Samordnad ledning och styrning av gemensamma mal

For att kunna utveckla kommunens service med hjalp av digitalisering och
forandrat arbetssatt kravs ett férandringsledarskap. Chefer och medarbetare
maste arbeta for att uppmuntra utveckling av verksamheten. Det kravs mod att
ifrdgasatta nuvarande arbetssatt samt mod att vaga prioritera och fatta beslut.

Politiken och foérvaltningarnas ledningsgrupper behdver vara drivande i arbetet
for en digitaliserad kommun. Ledning, styrning och uppféljning av
digitaliseringsarbetet ska integreras med 6vrig styrning och
verksamhetsplanering. Den strategiska verksamhetsutvecklingen i kommunen
ska sttdjas av digitaliseringen.

4 Regeringens nationella mal for digitalisering

Regeringen tog 2017 fram en digitaliseringsstrategi "For ett hallbart digitaliserat
Sverige” (Regeringskansliet N2017/03643/D). | regeringens malbild talas om
foljande delomraden inom digitaliseringen:

4.1 Digital kompetens

Digital kompetens innebar att alla medborgare ska vara fértrogna med digitala
verktyg och tjanster samt ha formaga att félja med och delta i den digitala
utvecklingen utifran sina forutsattningar.

Viktiga omraden: Féormaga och majlighet att bidra till och delta i det
digitala samhéllet. Modernisering av utbildningssystemet.
Matchning av kompetens. Digital kompetens i offentlig verksamhet
och i bolag med statligt &gande.

4.2 Digital trygghet

Genom digital trygghet ska ménniskor, foretag och organisationer kanna tillit till
och fértroende i anvandningen av digitala tjanster och att de ar enkla att
anvanda.
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Viktiga omraden: En digital identitet. Hoga krav pa sakerhet.
Integritet i det digitala samhallet. Demokratin varnas i digitala
miljéer. En trygg och mobil arbetsmarknad. Fungerande digitala
marknader och trygga konsumenter.

4.3 Digital innovation

Digital teknik och data skapar nya majligheter fér innovation och féretagande.
Digital innovation innebar att forutsattningar for nya eller battre 16sningar som
ger varde for miljo, samhalle, féretag och individer skapas och sprids.

Viktiga omraden: Okat fokus pa datadriven och digitalt driven
innovation och forskning. Forstarkt innovationsklimat for datadriven
och digitalt driven innovation. Effektivimmaterialratt. Digitalisering
for starkt nationell och internationell konkurrenskraft. Ett modernt
samhallsbygge.

4.4 Digital ledning

Digital ledning pekar pa vikten av att verksamheter effektiviseras, utvecklas och
far hogre kvalitet genom styrning, matning och uppféljning.

Viktiga omraden: Tydligare statligt ledarskap i férandringen.
Forenkling genom digitalisering. Fortlépande analys av digital
mognad och behov av atgarder. Styrning mot resurseffektivt
samhalle med hjalp av digitalisering. Forstarkt lokalt och regionalt
engagemang.

4.5 Digital infrastruktur

Digital infrastruktur lyfter fram betydelsen av att sa kallad hard och mjuk
infrastruktur forbattras och forstarks for att data ska kunna transporteras sa
effektivt som mgjligt.

Viktiga omraden: Forbattrad tillgang till hard infrastruktur.
Utveckling av mjuk infrastruktur.

5 Svalovs kommuns malbild

5.1 Digital kompetens

Digital kompetens avser de aspekter pa individniva som digitaliseringen maste
adressera. Det handlar om att mojliggora individens formaga att vara en del av
det digitaliserade samhallet. Varje verksamhetsomrade har sina sarskilda
forutsattningar att arbeta for att starka den digitala kompetensen.

Delmal: digital kompetens

Svalovs kommun ska verka for att stdrka medarbetares och medborgares
formaga att vara en del av det digitaliserade samhallet.

5.2 Digital trygghet

Ett demokratiskt samhdlle forutsatter att medborgarna kanner tillit, fértroende
och trygghet till de offentliga organisationerna. Kommunen hanterar uppgifter
som innehaller personuppgifter och ibland kansliga personuppgifter. Det &ar
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darfor av yttersta vikt att kommuninvanarna och foretagen kanner digital
trygghet och tillit till Svalévs kommuns digitaliseringsarbete.

Delmal: digital trygghet

Svalovs kommuns digitalisering ska ske baserat pa informationssakerhet och
med sékra metoder for kommunikation, identifikation och personlig integritet.

5.3 Digital innovation

Digitaliseringen kommer att innebéra forandringar som att kommunikation kan
ske snabbare, enklare och allt mer automatiserat. Den arbetstid som i nulaget
laggs pa att samla in och analysera information samt att skriva och expediera
beslut kan vasentligt kortas. Detta skapar mdjligheter fér kommunen att ersétta
vissa arbetsuppgifter med automatiserade digitaliserade tjanster.

Digitaliseringen staller inte bara krav pa teknisk utveckling utan i hog grad pa att
verksamheterna utvecklas i takt med att arbetsverktygen forandras. Stora
forandringar kraver gemensamma arbetsinsatser. Svalévs kommuns
verksamheter ska darfor skapa processer som kan identifiera behov inom
digitaliseringen och tillvarata idéer fran arbetstagare, kommuninvanare och
foretag inom omradet digitala innovationer.

Delmal: digitala innovationer

Svaldvs kommun ska i forsta hand valja system som mojliggér automatisering
och 6ppna data. Svalévs kommuns verksamheter ska skapa system som kan
identifiera behov inom digitaliseringen samt som tillvaratar idéer fran
arbetstagare, kommuninvanare och féretag inom omradet digitala innovationer.

Svalévs kommun ska arbeta for att arbetsuppgifter automatiseras i den man det
ar mojligt.

5.4 Digital ledning

Chefer och medarbetare behdver utveckla en kultur som uppmuntrar till att
utveckla verksamheten. Politiker och forvaltningarnas ledningsgrupper behoéver
vara drivande i arbetet for en digitaliserad kommun.

Delmal: digital ledning

Svalovs kommun ska i digitaliseringsarbetet arbeta med digital ledning som ett
satt att erbjuda I6sningar i syfte att hoja kvaliteten pa tjianster och den
kommunikation som sker i &rendena. Ledning, styrning och uppféljning av
digitaliseringsarbetet ska integreras med 6vrig styrning och
verksamhetsplanering.

5.5 Digital infrastruktur

En grundférutséttning for att digitaliseringen ska fungera ar att infrastrukturen
majliggor digitala kommunikationsldsningar. Nar utveckling och tekniska
framsteg sker ska dessa ha identifierats, utvarderats och prioriterats for att pa
ett hallbart satt folja med i utvecklingen. Detta ar ett pagaende arbete.

6 Aktiviteter for att uppna delmal

For att uppna Svalovs kommuns delmal ska vi 6ka och forbattra
kontaktytorna mellan medborgare, naringsliv, besdkare och kommun
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Vi ska 6ka medborgarnyttan med hjalp av digitala tjanster som
kompletterar och hojer servicenivan samt forvalta kommuninvanarnas
resurser pa basta satt.

Det digitala ar forstahandsvalet! Det ska vara enkelt att ha kontakt med
kommunens foérvaltningar - Svalévs kommun ska prioritera digital
service i forsta hand och erbjuda personlig service nar det behovs.

De som berors av forandringen ska vara delaktiga i utvecklingen, bade
medarbetare och medborgare i den man det ar majligt.

Vi ska identifiera digitalt utanférskap och éverbrygga det med utveckling
i samverkan med anvandare, bade medarbetare och medborgare och
andra aktorer.

Vi ska se till att arenden ska kunna l6sas pa ett enkelt satt for
anvandaren och det ska vara latt att folja sitt arende - vad som ska
handa och nar det ska handa.

Vi ska effektivisera verksamheten genom stérre dppenhet,
Okad samverkan och digital kompetens

Vi ska automatisera det som ar effektivt att automatisera.

Malgruppens behov ska vara utgangspunkt for vart utvecklingsarbete.
Medborgare och foretagare ska bara behéva lamna en uppgift en gang,
det vill sdga information som hanteras i ett system ska kunna
ateranvandas i andra system.

Vi ska Oka tillgangligheten till var information "6ppen data” — bade for
intern och extern anvandning.

Vi ska samarbeta med relevanta aktorer, inte minst andra kommuner,
for en hallbar och kostnadseffektiv utveckling.

Vi ska fanga och utveckla goda idéer fran kommuninvanare, naringsliv
och medarbetare genom natverkande och omvéarldsbevakning.

Vi ska samverka mellan vara verksamheter for att uppna
effektiviseringsvinster och synergieffekter.

Fortroendevalda och chefer ska vara medvetna om och ha kompetens
om pa vilka satt den egna verksamheten kan digitaliseras eller paverkas
av andras digitalisering.

Véara medarbetare ska vara aktiva i den digitala utvecklingen och ha
den digitala kompetens som behévs for att kunna vara delaktig.

Alla medarbetare ska ha tillgang till digitala I6sningar for att kunna
utféra sitt arbete.

Vi ska skapa fortroende fér kommunens digitala tjanster genom saker
informationshantering

Vara tjanster ska utvecklas med hansyn och skydd for den personliga
integriteten enligt lag och praxis.

Vi ska ha en séker, enkel och enhetlig identifiering for anvandaren vid
anvandning av digitala tjanster.

Svalovs kommuns digitala information ska skyddas mot obehdorig
anvandning och forlust.

Sida
8(9)
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7 Organisation och ansvarsfordelning

Digitalisering ar en strategisk fraga. Digitaliseringen ska uppfattas som en
resurs och det digitala arbetssattet ar en fraga for alla, oavsett roll i
organisationen. Det digitala perspektivet ska finnas med i all utveckling med
fokus pa att kommunens resurser ska anvandas mer effektivt.

Ansvaret for utveckling, finansiering och genomférande av digitaliseringsprojekt
ligger hos respektive namnd och ska ske i samverkan med de kompetenser
som behovs for att lyckas.

8 Uppfoljning

Denna digitaliseringsstrategi ska brytas ner i verksamhetsplaner och aktiviteter
och darmed ingd i arbetet med internbudget. Uppfdljning sker darfor naturligt i
samband med delarsrapport och arsredovisning. De processer som
digitaliserats foljs upp i samband med internkontrollprocessen.



